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1. Wie is verantwoordelijk en hoe bereikt u ons?

NovaVenture Group BV, handelend onder de naam BelgoBase, Krommestraat 48, 2830 Willebroek, België,
ondernemingsnummer BE 1006.303.437, is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerkingen die zij bepaalt.
Privacy-, contract- en rechtenvragen: legal@belgobase.be. Support en beveiligingsmeldingen:
security@belgobase.be.

Deze verklaring informeert over persoonsgegevens. Bevestiging dat zij vóór installatie, aanmelding of gebruik
beschikbaar was, is geen toestemming voor alle verwerkingen en geen contractaanvaarding. Contractaanvaarding
gebeurt, wanneer vereist, afzonderlijk en actief. Toestemming wordt alleen vrij, specifiek, geïnformeerd en
afzonderlijk gevraagd wanneer zij de passende rechtsgrond is.

2. Reikwijdte en rolverdeling

Deze verklaring geldt voor website, contact- en demoaanvragen, zakelijke licentie, installatie, aanvaarding, activatie,
account-, gebruiker- en toestelbeheer, dienstgebruik, werkruimte, zoekgeschiedenis, normale export,
ondersteuning, beveiliging, contractuele communicatie, eventuele betaalde voortzetting en beëindiging.

BelgoBase is zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor contract-, licentie-, product-, bron-, beveiligings-,
support- en bewijsverwerkingen. De klant is in beginsel zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor selectie,
eigen opslag, export, prospectie, contactname, verrijking, bewaartermijn en besluitvorming. Een licentie is geen
algemene rechtsgrond voor verdere verwerking door de klant. Waar BelgoBase uitsluitend op gedocumenteerde
klantinstructie verwerkt, worden vóór activering passende verwerkersafspraken gemaakt.

3. Gegevens en herkomst

Wij kunnen verwerken: naam, functie, zakelijk e-mailadres en telefoonnummer; klant-, contract- en
ondernemingsgegevens; licentie-, gebruiker- en toestelgegevens; technische integriteitskenmerken; software- en
documentversies; acceptatie- en ontvangstbewijsgegevens; sessie- en beveiligingsgegevens; filters, werkruimte,
zoekgeschiedenis en exportinstellingen; gespreksberichten, doelgroepcriteria, geüploade ondernemings- of
contactlijsten, relevante openbare website-inhoud en optioneel verstrekte audio; bewust verstrekte supportinhoud;
factuur- of betaalgegevens wanneer betaalde voortzetting is overeengekomen; en voor websitewerking beperkte
gegevens zoals netwerkadres, browsercategorie, gevraagde pagina en tijdstip. Wachtwoorden, private sleutels en
volledige tokens zijn geen gewone leesbare accountgegevens.

Gegevens kunnen komen van betrokkene, klant of vertegenwoordiger, BelgoBase-applicatie, installer, licentie- en
beveiligingssystemen, contract- en supportcommunicatie, officiële registers en publicaties, openbare zakelijke
documenten, en commerciële bronhouders of dienstverleners met passende rechten. Registers en bronnen kunnen
gegevens bevatten over zelfstandigen, bestuurders, wettelijke vertegenwoordigers of personen met een openbare
ondernemingsrol. KBO-, NBB- of andere bronvermelding geeft geen rechtstreeks bronaccount, bronlicentie of
onbeperkt hergebruiksrecht. Bij indirect verkregen persoonsgegevens geven wij de vereiste informatie uiterlijk
binnen één maand, bij een eerder eerste contact uiterlijk dan, en bij een eerdere verstrekking uiterlijk bij die
verstrekking, behoudens een toepasselijke wettelijke uitzondering.
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4. Doeleinden en rechtsgronden

Waar hieronder uitvoering van een overeenkomst als rechtsgrond wordt genoemd, geldt dit alleen voor de
betrokkene die zelf partij is bij die overeenkomst. Voor noodzakelijke verwerking van gegevens over
vertegenwoordigers en medewerkers wordt het toepasselijke gerechtvaardigde belang of een concrete wettelijke
verplichting gebruikt.

4.1 Aanvragen, offertes en contractbeheer

Wij verwerken klant-, contact-, contract- en communicatiegegevens om een aanvraag te behandelen, een zakelijke
relatie voor te bereiden, de overeenkomst uit te voeren en rechten of verplichtingen te beheren. Uitvoering of
voorbereiding van een overeenkomst geldt alleen voor de betrokkene die zelf contractspartij is; voor werknemers of
zakelijke contactpersonen steunt noodzakelijk relatiebeheer op gerechtvaardigd belang, of op een concrete
wettelijke plicht waar die geldt.

4.2 Licentie, toestel en toegang

Wij verwerken gebruiker-, licentie-, toestel-, sessie- en integriteitsgegevens om toegang te leveren, accountdeling te
voorkomen, een toestelregistratie te beheren en misbruik te onderzoeken. Rechtsgrond: uitvoering van de
overeenkomst en gerechtvaardigd belang bij betrouwbare, veilige en contractconforme toegang.

4.3 Dienstgebruik, werkruimte, export, support en beveiliging

Wij verwerken gekozen filters, werkruimte, zoekgeschiedenis, resultaten, export, foutgegevens, quota en
beveiligingssignalen voor gevraagde functies, ondersteuning, foutoplossing, audit en incidentbehandeling.
Rechtsgrond: uitvoering van de overeenkomst en gerechtvaardigd belang bij werking, beveiliging, kwaliteit en
misbruikpreventie.

4.4 Zakelijke bronnen, zoekresultaten en export

Wij verwerken rechtmatig beschikbare zakelijke brongegevens om resultaten samen te stellen, gekozen exports te
leveren en bronherkomst en actualiteit te tonen. Rechtsgrond: een toepasselijke wettelijke grondslag, waaronder
waar passend een afgewogen gerechtvaardigd belang, naast het afzonderlijke recht om de bron te verkrijgen,
verwerken en beschikbaar te maken. Persoonsgegevens uit bronnen met een directmarketingverbod worden niet
voor dat doel vrijgegeven.

4.5 Website, contact en beveiligingsmeldingen

Wij verwerken technisch noodzakelijke gegevens voor levering en beveiliging van de pagina, en gegevens uit
contact- of demoaanvragen om de vraag te beantwoorden en misbruik te voorkomen. Rechtsgrond: gerechtvaardigd
belang bij werking, beveiliging en zakelijke communicatie, en waar toepasselijk precontractuele stappen. Wij
gebruiken contactgegevens niet voor nieuwsbrieven of andere marketing zonder afzonderlijke geldige rechtsgrond.

4.6 Administratie, facturatie en geschillen

Wij verwerken contract-, factuur-, betalings-, bewijs- en correspondentiegegevens voor wettelijke
boekhoudverplichtingen en voor rechtsvorderingen. Rechtsgrond: wettelijke verplichting of gerechtvaardigd belang
bij bewijsvoering en geschilbehandeling.

4.7 Toestemming

Wanneer toestemming de rechtsgrond is, kan zij worden ingetrokken zonder afbreuk aan de rechtmatigheid van
verwerking vóór de intrekking. Het niet geven van optionele toestemming heeft geen nadeel buiten de betrokken
optionele functie.

De voor contract, licentie, veilige toegang en de gevraagde kernfunctie noodzakelijke gegevens moeten worden
verstrekt om die dienst uit te voeren; zonder die gegevens kan BelgoBase de overeenkomst of toegang niet veilig of
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aantoonbaar uitvoeren. Optionele vragen en dicteren zijn vrijwillig.

5. Account, licentie, toestel en aanvaarding

Voor een licentie kunnen wij klant-ID, naam, zakelijk e-mailadres, gebruiker-ID, licentie-ID en status, toestel- of
registratie-ID, publieke-sleutelfingerprint of vergelijkbaar niet-geheim integriteitskenmerk, en app-, installer-, build-,
update- en compatibiliteitsversie verwerken.

Een voltooide aanvaarding kan klant, aanvaarder, benoemde gebruiker, bevoegdheidsverklaring, licentie, toestel,
taal, flowversie, softwarecontext, document-ID, versie, datum, hash, UTC-tijd, resultaat en ontvangstbewijs-ID
bevatten. Weigering, annulering, time-out of fout is geen positieve aanvaarding. Het ontvangstbewijs is weerlegbaar
elektronisch bewijs.

6. Werkruimte, eigen lijsten, zoekgeschiedenis en export

Voor gekozen werkruimtefuncties kunnen bewaarde lijsten, zoekopdrachten, filters, voorkeuren en
exportkolomkeuzes onder een geauthenticeerde klant-, licentie- en gebruikerscontext worden verwerkt.
Ondersteunde accountgegevens kunnen op website en desktop worden gebruikt. Een normaal aangemaakte export
blijft onder controle van de klant, behalve tijdelijke technische verwerking die nodig is om hem te maken of veilig te
leveren. De klant blijft verantwoordelijk voor rechtmatig vervolggebruik, toegang, correctie, bezwaar, wissen en
bewaring in eigen systemen.

Via een vrijgegeven uploadfunctie kunt u een eigen ondernemings- of klantenlijst toevoegen. In de webfunctie
verwerkt de BelgoBase-server het bestand om velden te herkennen, ondernemingen te koppelen en de gevraagde
lijstbewerking uit te voeren. Beperk het bestand tot gegevens die voor die opdracht nodig zijn. In de gecontroleerde
doelgroepadviesfunctie ontvangt het adviesmodel een samenvatting van de lijst, niet alle geïmporteerde rijen. Dit
geldt niet voor gegevens die u zelf in een bericht plakt, noch automatisch voor iedere andere functie.

Bij de afzonderlijke lokale Excelanalyse in het Windows-programma vindt het inlezen lokaal plaats. Alleen het
openen van die lokale analyse start geen AI- of Google-aanvraag. Een webupload is serververwerking; een latere
gekozen AI- of contactfunctie heeft haar eigen gegevensstroom. Tijdelijke lijstbewerkingen en contacttaken zijn
gescheiden van accountvoorkeuren, bewaarde zoekopdrachten en bevestigde doelgroep- of uitsluitgegevens. Het
verwijderen van een tijdelijk bestand wist die afzonderlijke gegevens of uw eigen export niet automatisch.

De klant zorgt voor een passende rechtsgrond en informatie aan betrokkenen voor de verstrekte
persoonsgegevens. Waar BelgoBase uitsluitend volgens gedocumenteerde klantinstructies verwerkt, moeten vóór
die verwerking de concrete scope en toepasselijke verwerkersafspraken zijn vastgelegd. De feitelijke verwerking
bepaalt de rol; een uploadknop is geen vervanging van een verwerkersovereenkomst.

7. Gesprek, websiteonderzoek, OpenAI, audio en tegoed

Wanneer u een bericht verstuurt in het BelgoBase-gesprek, verwerken wij uw bericht, relevante eerdere berichten,
doelgroepcriteria en benodigde context om u te helpen een doelgroep en ondernemingen te vinden. Via onze server
kan de benodigde context aan OpenAI worden doorgegeven voor een antwoord, analyse of voorstel. Neem geen
wachtwoorden, geheime sleutels, bijzondere persoonsgegevens of onnodige persoonsgegevens op in een bericht of
opname.

Wanneer u een website meegeeft of websiteonderzoek vraagt, kan BelgoBase een openbare webpagina
raadplegen. De geraadpleegde website ontvangt de technische gegevens van dat verzoek. Relevante paginatekst,
titel en bronverwijzing kunnen deel uitmaken van de context voor de AI-aanbieder. Dit is geen onbeperkte
doorlichting van alle pagina's achter een website. Gebruik bronverwijzingen en controleer de voorgestelde
conclusie.

De assistent kan tijdens het gesprek automatisch een voorlopige selectie uit BelgoBase tonen en bijstellen. Niet
iedere voorlopige zoekactie vereist een afzonderlijke klik op Zoeken. Voorstellen en resultaten blijven hulpmiddelen;
zij zijn geen zelfstandig juridisch of financieel oordeel en garanderen geen geschikte koper of volledig
contactresultaat. Beoordeel criteria en resultaten vóór een zakelijk besluit of vervolgcontact. Gewone filters blijven
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zonder deze AI-functie bruikbaar.

Dicteren is optioneel. Na starten en stoppen van de opname, of na de zichtbare maximumduur, kan audio via
BelgoBase aan OpenAI worden doorgegeven voor transcriptie. U kunt de verkregen tekst vóór verzending
controleren en wijzigen. Als u Voorlezen kiest, kan de voor te lezen antwoordtekst aan OpenAI worden doorgegeven
om audio te maken. Stoppen van de weergave maakt een al uitgevoerde aanvraag niet ongedaan.

Voor de gecontroleerde gespreksaanvragen vraagt BelgoBase bij OpenAI geen opslag van de
Responses-antwoorden (store:false). Dat is geen garantie van nul opslag: de aanbieder kan afzonderlijke
beveiligings- en misbruiklogs bewaren. Volgens de gepubliceerde API-informatie gebruikt OpenAI API-inhoud
standaard niet voor modeltraining, tenzij de accountbeheerder daarvoor kiest. BelgoBase gebruikt uw klantinhoud
niet voor het trainen van eigen AI-modellen of voor een gedeelde contactdatabank. Wij verklaren hiermee niet dat
voor onze account een speciale nulbewaarregeling is goedgekeurd. Zie OpenAI API: gegevensgebruik en bewaring.

Wij verwerken daarnaast technische aanvraag-, toegangs-, status- en verbruiksgegevens voor levering, beveiliging
en afrekening. Gespreks- en werkruimtegegevens kunnen aan uw account of licentie gekoppeld zijn voor
vervolggebruik. Een nieuw gesprek is geen verzoek om alle accountgegevens, logs of gegevens bij een externe
dienstverlener te wissen. Een tegoedsaldo is geen betaalbewijs, factuur of automatische betalingsopdracht.

De rechtsgrond volgt het concrete doel: uitvoering van de gevraagde dienst als u zelf contractspartij bent, en een
afgewogen gerechtvaardigd belang voor noodzakelijk beheer van vertegenwoordigers, medewerkers en beveiliging.
Verwerking uitsluitend namens een klant wordt afzonderlijk afgebakend. Microfoontoestemming is geen algemene
toestemming voor andere gegevensverwerking.

7.1 Optionele website- en advertentiemeting

Op openbare marketingpagina's kan Google Analytics 4 na toestemming websitegebruik meten; Google Ads kan na
afzonderlijke toestemming advertentiebezoeken en ontvangen aanvragen meten. Dit is niet actief in de ingelogde
werkruimte. Google ontvangt de technische verzoekgegevens en beperkte, gefilterde meetgebeurtenissen die in de
Cookie- en opslagverklaring staan. Wij voegen hieraan geen namen, e-mailadressen, telefoonnummers,
formulierinhoud, vrije zoekopdrachten of werkruimtegegevens toe. Toestemming is de grondslag; u kunt weigeren of
uw keuze wijzigen via Cookievoorkeuren.

8. Ontvangers en internationale doorgiften

Voor de gekozen AI-, transcriptie- en voorleesfuncties is OpenAI een externe aanbieder. Voor toegestane website-
en advertentiemeting is Google een ontvanger. Andere ontvangers kunnen zijn bevoegde medewerkers, hosting-,
opslag-, back-up-, e-mail-, support-, beveiligings-, boekhoud- en juridische dienstverleners, de klant voor gekozen
resultaten, en bevoegde instanties wanneer wet of rechtsvordering dat vereist. Dienstverleners ontvangen alleen
noodzakelijke gegevens en zijn, waar vereist, contractueel gebonden. Wanneer persoonsgegevens buiten de EER
worden verwerkt of toegankelijk zijn, gebruikt BelgoBase een toepasselijk doorgiftemechanisme, zoals een
adequaatheidsbesluit of standaardcontractbepalingen, met aanvullende maatregelen waar nodig. Informatie over de
voor een concrete doorgifte gebruikte waarborg kan via legal@belgobase.be worden gevraagd.

9. Bewaartermijnen

BelgoBase bewaart persoonsgegevens niet langer dan nodig voor doel, wettelijke verplichting of rechtsvordering.
Een contact- of demoaanvraag wordt in beginsel verwijderd of geanonimiseerd uiterlijk twaalf maanden na het
laatste betekenisvolle contact, tenzij klantrelatie, wettelijke plicht of concreet geschil langere bewaring vereist.
Klant-, contract-, licentie- en gebruikersgegevens blijven tijdens de zakelijke relatie en daarna alleen zolang
wettelijke of aantoonbare bewijsbehoefte dat vereist. Factuur- en boekhoudgegevens volgen de toepasselijke
wettelijke termijn.

Gewone technische, support- en beveiligingsgegevens worden periodiek beoordeeld en verwijderd of
geanonimiseerd zodra zij niet langer nodig zijn voor werking, onderzoek, beveiliging of bewijs. Gegevens over een
concreet incident of geschil kunnen langer worden bewaard zolang dat noodzakelijk en rechtmatig is. Lokaal door

https://developers.openai.com/api/docs/guides/your-data
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de klant opgeslagen exports en voorkeuren blijven onder de verwijderingscontrole van de klant. Wanneer het doel
eerder vervalt en geen uitzondering geldt, worden gegevens eerder verwijderd of geanonimiseerd.

Voor tijdelijke gespreks- en lijsttaken gebruikt de gecontroleerde keten een termijn van zeven dagen na de laatste
opslag; nieuwe activiteit kan die termijn vernieuwen. Verlopen inhoud wordt bij toegang niet meer aangeboden en
wordt tijdens opruimhandelingen verwijderd. Dit is geen belofte van fysieke verwijdering op exact de zevende dag.
Bevestigde doelgroepgegevens, uitsluitingen, voorkeuren en bewaarde zoekopdrachten hebben een afzonderlijke
accountbewaring zolang zij nodig zijn voor het gekozen vervolggebruik. Voor een gerichte verwijdering kunt u
legal@belgobase.be gebruiken.

Gegenereerde voorleesaudio kan maximaal 24 uur in de servercache beschikbaar blijven; opruiming vindt plaats bij
gebruik van de cache. De bewaring bij een externe aanbieder staat los van het wissen in BelgoBase. De
API-informatie van OpenAI noemt voor gewone misbruiklogs in beginsel maximaal 30 dagen, behoudens
toepasselijke uitzonderingen. Deze providertermijn is geen bewaartermijn voor alle BelgoBase-accountgegevens.

10. Beveiliging en geautomatiseerde beslissingen

BelgoBase neemt passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder toegangsbeperking,
gegevensminimalisatie, beveiligde communicatie, logging, herstelmaatregelen en procedures voor incidenten. Geen
maatregel sluit elk risico uit. BelgoBase gebruikt persoonsgegevens niet voor uitsluitend geautomatiseerde besluiten
met rechtsgevolgen of vergelijkbaar aanzienlijk gevolg voor een natuurlijke persoon. Automatische licentie-, quota-
of beveiligingsregels kunnen een technische aanvraag weigeren of toegang tijdelijk blokkeren; menselijke
beoordeling kan via security@belgobase.be worden gevraagd.

11. Uw rechten, correctie en klacht

Afhankelijk van de verwerking en wettelijke voorwaarden kunt u vragen om inzage, verbetering, wissing, beperking,
overdraagbaarheid, bezwaar tegen verwerking op grond van gerechtvaardigd belang, intrekking van toestemming
en informatie over een indirecte bron. U kunt te allen tijde kosteloos bezwaar maken tegen direct marketing;
BelgoBase stopt die verwerking, behoudens gegevens die strikt nodig zijn om uw bezwaar te respecteren.

Stuur uw verzoek naar legal@belgobase.be met voldoende context, zonder wachtwoord, token of
identiteitsdocument tenzij via een passende route noodzakelijk. BelgoBase kan proportionele verificatie vragen en
antwoordt binnen de wettelijke termijn, in beginsel binnen één maand. Die termijn kan bij complexiteit of een groot
aantal verzoeken wettelijk worden verlengd; u wordt daar tijdig over geïnformeerd. Wanneer BelgoBase uitsluitend
namens een klant verwerkt, kan uw verzoek naar die klant worden doorgestuurd of volgens diens instructies worden
behandeld. Voor een mogelijk onjuist brongegeven onderzoekt BelgoBase correctie, beperking, markering of
verwerking van een broncorrectie.

U kunt een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel,
contact@apd-gba.be, +32 2 274 48 00, klacht indienen. U behoudt het recht op een gerechtelijke voorziening; een
eerste contact via legal@belgobase.be is geen voorwaarde voor een klacht.

12. Wijzigingen, taal en versie

Materiële wijzigingen worden vóór toepassing duidelijk bekendgemaakt. Gegevens worden niet stilzwijgend voor
een nieuw onverenigbaar doel gebruikt. Iedere inhoudelijke wijziging krijgt een nieuwe versie en datum. De
Nederlandstalige versie is leidend voor zover toepasselijk recht dat toelaat; een vertaling dient als hulpmiddel en
mag rechten niet beperken.

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen

