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1. Prestataire et contact

Ce site et BelgoBase sont proposés par NovaVenture Group BV, opérant sous le nom de BelgoBase, numéro
d’entreprise BE 1006.303.437, registre des personnes morales d’Anvers, division Malines, siège social
Krommestraat 48, 2830 Willebroek, Belgique. Questions juridiques, contractuelles et de confidentialité :
legal@belgobase.be. Assistance et sécurité : security@belgobase.be. Téléphone : +32 488 13 96 64.

2. Finalité et caractère B2B

BelgoBase est un service d’information professionnelle et de logiciels destiné à la sélection professionnelle de
marchés, à l’analyse, à la préparation de la prospection et à la prise de contact professionnelle licite. L’offre ne vise
pas la conclusion de contrats avec des consommateurs. Les informations du site, démonstrations et informations
générales sur les prix sont informatives, sauf dans la mesure où elles constituent une offre concrète ou si le droit
applicable en dispose autrement.

3. Documents, hiérarchie et acceptation

Les documents contractuels suivent, par ordre décroissant : un accord individuel ou une dérogation expressément
acceptés par les deux parties ; une proposition de prix acceptée séparément pour les sujets commerciaux qu’elle
règle ; une annexe particulière applicable et activée séparément pour son objet ; les Conditions générales
applicables ; les Conditions d’utilisation applicables ; et les instructions relatives au produit, à l’assistance et à la
sécurité qui ne constituent pas une modification substantielle du contrat.

La Déclaration de confidentialité et la Déclaration relative aux cookies et au stockage font partie de l’ensemble
d’informations mais non de la hiérarchie contractuelle. Elles informent sur les traitements et ne constituent ni
consentement général, ni engagement de paiement, ni acceptation contractuelle tacite. Le droit impératif,
notamment les droits obligatoires d’information, d’effacement, de portabilité des données ou de changement de
service, conserve sa primauté. Un accusé de réception prouve l’acceptation enregistrée ; il ne détermine pas à lui
seul la hiérarchie des documents.

4. Sources, actualité et utilisation

Dans la mesure où BelgoBase affiche des données issues de sources officielles, publiques, commerciales ou
autres, les conditions des sources, les droits intellectuels, les restrictions d’utilisation et les limites d’actualité restent
applicables. Une référence à la BCE/KBO, à la BNB/NBB ou à un autre détenteur de source ne fait pas de
BelgoBase une source authentique et n’accorde aucun compte direct auprès de la source, abonnement ou droit de
réutilisation illimitée. Les données importantes et la situation juridique actuelle doivent être vérifiées auprès de la
source authentique avant une décision importante.

Le caractère public n’autorise pas toute réutilisation. Les données personnelles de la BCE/KBO ne sont pas
présentées comme du matériel librement utilisable pour le marketing direct. Les informations de la BNB/NBB
peuvent comporter différentes versions de source, périodes de référence et corrections. Le client n’utilise pas
BelgoBase pour contourner les restrictions des sources, les limites de consultation systématique, de stockage ou de
redistribution.
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5. Propriété intellectuelle, exceptions légales et documents

Les logiciels, la conception, les textes, la documentation, les structures de sélection propres et les éléments
protégés de bases de données restent la propriété de BelgoBase ou de leurs ayants droit. BelgoBase ne
revendique aucun droit exclusif sur les faits publics ou les données de sources officielles lorsqu’un tel droit n’existe
pas. Une licence n’accorde ni propriété, ni compte auprès d’une source, ni droit sur une base de données, ni
autorisation de revente, de diffusion publique, de scraping, de reconstitution de base de données ou d’utilisation en
dehors des conditions et droits des sources applicables.

Rien ne limite les droits légaux impératifs d’utilisation nécessaire, de sauvegarde, d’observation, d’étude, de test,
d’interopérabilité, d’information, d’effacement ou de portabilité. Les documents juridiques applicables doivent être
normalement lisibles et disponibles sous une forme durablement téléchargeable lorsqu’ils sont proposés à
l’acceptation.

6. Services externes et liens

Un lien vers un site externe ne constitue ni contrôle, ni approbation, ni garantie de ce site. Les prestataires externes
d’IA, d’hébergement, de paiement ou d’autres services peuvent avoir leurs propres conditions et traitements de
données personnelles. Pour une fonction IA effectivement activée, la Déclaration de confidentialité décrit quelles
données peuvent transiter par BelgoBase vers OpenAI ; la fonction du produit n’étend pas les droits sur les données
sources sous-jacentes.

7. Information, responsabilité et droit

BelgoBase ne fournit pas de conseils juridiques, financiers, de crédit, d’assurance ou d’investissement. Les
informations d’entreprise dépendent de la source et de la date ; les décisions importantes exigent une vérification
auprès de la source authentique et une appréciation humaine appropriée.

BelgoBase apporte un soin professionnel raisonnable mais ne garantit pas que les informations d’entreprise soient
complètes, exemptes d’erreurs, actuelles, disponibles partout ou adaptées à toute décision particulière. Rien dans
ces mentions n’exclut la responsabilité pour faute intentionnelle, fraude, faute lourde, dommages corporels,
responsabilité que le droit impératif interdit d’exclure, ou une limitation qui viderait illicitement de sa substance une
obligation légale ou contractuelle essentielle. Le droit belge s’applique à la relation contractuelle dans la mesure
permise ; les juridictions compétentes sont déterminées par le droit procédural belge et européen applicable.

8. Modifications

Ces mentions sont mises à jour lorsque le prestataire, le site, les documents, les sources ou les traitements
pertinents changent substantiellement. Chaque modification de fond reçoit une version et une date traçables.


