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1. Qui est responsable et comment nous contacter ?

NovaVenture Group BV, opérant sous le nom de BelgoBase, Krommestraat 48, 2830 Willebroek, Belgique, numéro
d’entreprise BE 1006.303.437, est responsable des traitements qu’elle détermine. Questions relatives à la vie
privée, aux contrats et aux droits : legal@belgobase.be. Assistance et signalements de sécurité :
security@belgobase.be.

Cette déclaration informe sur les données à caractère personnel. Confirmer qu’elle était disponible avant
l’installation, la connexion ou l’utilisation ne constitue ni un consentement à tous les traitements ni une acceptation
contractuelle. L’acceptation contractuelle, lorsqu’elle est requise, est distincte et active. Le consentement n’est
demandé de manière libre, spécifique, éclairée et distincte que lorsqu’il constitue la base juridique appropriée.

2. Champ d’application et répartition des rôles

Cette déclaration couvre le site, les demandes de contact et de démonstration, la licence professionnelle,
l’installation, l’acceptation, l’activation, la gestion des comptes, utilisateurs et appareils, l’utilisation du service,
l’espace de travail, l’historique de recherche, l’exportation normale, l’assistance, la sécurité, les communications
contractuelles, une éventuelle continuation payante et la résiliation.

BelgoBase est un responsable du traitement indépendant pour les traitements liés aux contrats, licences, produits,
sources, sécurité, assistance et preuves. Le client est en principe un responsable du traitement indépendant pour la
sélection, son propre stockage, l’exportation, la prospection, la prise de contact, l’enrichissement, les durées de
conservation et la prise de décision. Une licence ne constitue pas une base juridique générale pour les traitements
ultérieurs du client. Lorsque BelgoBase traite exclusivement sur instructions documentées du client, des accords de
sous-traitance appropriés sont conclus avant l’activation.

3. Données et provenance

Nous pouvons traiter : nom, fonction, adresse électronique professionnelle et numéro de téléphone ; données
relatives au client, au contrat et à l’entreprise ; données de licence, d’utilisateur et d’appareil ; caractéristiques
techniques d’intégrité ; versions des logiciels et documents ; données d’acceptation et d’accusé de réception ;
données de session et de sécurité ; filtres, espace de travail, historique de recherche et paramètres d’exportation ;
messages de conversation, critères de public cible, listes d’entreprises ou de contacts téléversées, contenu
pertinent de sites web publics et audio fourni facultativement ; contenu d’assistance communiqué volontairement ;
données de facturation ou de paiement lorsqu’une continuation payante est convenue ; et données limitées de
fonctionnement du site, telles que l’adresse réseau, la catégorie de navigateur, la page demandée et l’heure. Les
mots de passe, clés privées et jetons complets ne sont pas des données de compte ordinaires lisibles.

Les données peuvent provenir de la personne concernée, du client ou de son représentant, de l’application
BelgoBase, du programme d’installation, des systèmes de licence et de sécurité, des communications
contractuelles et d’assistance, de registres et publications officiels, de documents professionnels publics, ainsi que
de détenteurs de sources commerciales ou prestataires disposant des droits appropriés. Les registres et sources
peuvent contenir des données sur des indépendants, administrateurs, représentants légaux ou personnes exerçant
un rôle public dans une entreprise. Une référence à la BCE/KBO, à la BNB/NBB ou à une autre source ne donne
aucun compte direct auprès de cette source, aucune licence de source ni aucun droit de réutilisation illimitée. Pour
les données obtenues indirectement, nous fournissons les informations requises au plus tard dans un délai d’un
mois, lors du premier contact si celui-ci intervient plus tôt, et au plus tard lors d’une communication antérieure si elle
intervient plus tôt, sous réserve d’une exception légale applicable.
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4. Finalités et bases juridiques

Lorsque l’exécution d’un accord est mentionnée ci-dessous comme base juridique, elle ne s’applique qu’à la
personne concernée qui est elle-même partie à cet accord. Le traitement nécessaire des données relatives aux
représentants et salariés repose sur l’intérêt légitime applicable ou une obligation légale précise.

4.1 Demandes, offres et gestion contractuelle

Nous traitons les données du client, de contact, contractuelles et de communication pour traiter une demande,
préparer une relation professionnelle, exécuter l’accord et gérer des droits ou obligations. L’exécution ou la
préparation d’un accord ne s’applique qu’à la personne concernée qui est elle-même partie au contrat ; pour les
salariés ou contacts professionnels, la gestion nécessaire de la relation repose sur l’intérêt légitime, ou sur une
obligation légale précise lorsqu’elle s’applique.

4.2 Licence, appareil et accès

Nous traitons les données d’utilisateur, de licence, d’appareil, de session et d’intégrité pour fournir l’accès,
empêcher le partage de compte, gérer l’enregistrement d’un appareil et examiner les abus. Base juridique :
exécution de l’accord et intérêt légitime à un accès fiable, sûr et conforme au contrat.

4.3 Utilisation du service, espace de travail, exportation, assistance et sécurité

Nous traitons les filtres choisis, l’espace de travail, l’historique de recherche, les résultats, les exportations, les
données d’erreur, les quotas et les signaux de sécurité pour les fonctions demandées, l’assistance, la résolution des
erreurs, l’audit et le traitement des incidents. Base juridique : exécution de l’accord et intérêt légitime au
fonctionnement, à la sécurité, à la qualité et à la prévention des abus.

4.4 Sources professionnelles, résultats de recherche et exportation

Nous traitons les données professionnelles de sources légalement disponibles pour composer les résultats, fournir
les exportations choisies et montrer la provenance et l’actualité des sources. Base juridique : une base légale
applicable, notamment, le cas échéant, un intérêt légitime mis en balance, en plus du droit distinct d’obtenir, de
traiter et de mettre la source à disposition. Les données personnelles issues de sources interdisant le marketing
direct ne sont pas mises à disposition à cette fin.

4.5 Site, contact et signalements de sécurité

Nous traitons les données techniquement nécessaires à la fourniture et à la sécurité de la page, ainsi que les
données des demandes de contact ou de démonstration pour répondre et prévenir les abus. Base juridique : intérêt
légitime au fonctionnement, à la sécurité et aux communications professionnelles et, le cas échéant, démarches
précontractuelles. Nous n’utilisons pas les coordonnées pour des lettres d’information ou d’autres actions de
marketing sans base juridique valable distincte.

4.6 Administration, facturation et litiges

Nous traitons les données contractuelles, de facturation, de paiement, de preuve et de correspondance pour les
obligations comptables légales et les actions en justice. Base juridique : obligation légale ou intérêt légitime à la
preuve et au traitement des litiges.

4.7 Consentement

Lorsque le consentement est la base juridique, il peut être retiré sans affecter la licéité du traitement effectué avant
ce retrait. Le refus d’un consentement facultatif n’entraîne aucun désavantage en dehors de la fonction facultative
concernée.

Les données nécessaires au contrat, à la licence, à l’accès sécurisé et à la fonction essentielle demandée doivent
être fournies pour exécuter ce service ; sans elles, BelgoBase ne peut exécuter l’accord ou fournir l’accès de
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manière sûre ou démontrable. Les questions facultatives et la dictée sont volontaires.

5. Compte, licence, appareil et acceptation

Pour une licence, nous pouvons traiter l’identifiant du client, le nom, l’adresse électronique professionnelle,
l’identifiant de l’utilisateur, l’identifiant et le statut de la licence, l’identifiant de l’appareil ou de l’enregistrement,
l’empreinte de clé publique ou une caractéristique d’intégrité comparable non secrète, ainsi que les versions de
l’application, du programme d’installation, du build, de la mise à jour et de compatibilité.

Une acceptation achevée peut contenir le client, l’acceptant, l’utilisateur désigné, la déclaration de pouvoir, la
licence, l’appareil, la langue, la version du parcours, le contexte logiciel, l’identifiant du document, sa version, sa
date, son empreinte, l’heure UTC, le résultat et l’identifiant de l’accusé de réception. Un refus, une annulation, un
dépassement de délai ou une erreur ne constitue pas une acceptation positive. L’accusé de réception est une
preuve électronique susceptible de preuve contraire.

6. Espace de travail, listes fournies par le client, historique de recherche et exportation

Pour les fonctions choisies de l’espace de travail, les listes enregistrées, recherches, filtres, préférences et choix de
colonnes d’exportation peuvent être traités dans un contexte authentifié de client, de licence et d’utilisateur. Les
données de compte prises en charge peuvent être utilisées sur le site web et l’application de bureau. Une
exportation normalement créée reste sous le contrôle du client, sauf traitement technique temporaire nécessaire à
sa création ou à sa livraison sécurisée. Le client reste responsable de l’utilisation ultérieure licite, de l’accès, de la
correction, de l’opposition, de l’effacement et de la conservation dans ses propres systèmes.

Vous pouvez ajouter votre propre liste d’entreprises ou de clients au moyen d’une fonction de téléversement mise à
disposition à cet effet. Dans la fonction web, le serveur de BelgoBase traite le fichier afin d’identifier les champs,
d’associer les entreprises et d’effectuer l’opération demandée sur la liste. Limitez le fichier aux données nécessaires
à cette opération. Dans la fonction contrôlée de conseil sur le public cible, le modèle de conseil reçoit un résumé de
la liste, et non toutes les lignes importées. Cela ne s’applique pas aux données que vous collez vous-même dans un
message et ne s’applique pas automatiquement à toute autre fonction.

Dans l’analyse Excel locale distincte du programme Windows, la lecture du fichier s’effectue localement. Le simple
fait d’ouvrir cette analyse locale ne lance aucune requête auprès d’une IA ou de Google. Un téléversement web
constitue un traitement sur serveur ; une fonction d’IA ou de contact choisie ultérieurement possède son propre flux
de données. Les opérations temporaires sur les listes et les tâches de contact sont séparées des préférences du
compte, des recherches enregistrées et des données confirmées de public cible ou d’exclusion. La suppression d’un
fichier temporaire n’efface pas automatiquement ces données distinctes ni votre propre exportation.

Le client veille à disposer d’une base juridique appropriée et à informer les personnes concernées au sujet des
données personnelles fournies. Lorsque BelgoBase traite exclusivement selon les instructions documentées du
client, la portée concrète et les accords de sous-traitance applicables doivent être fixés avant ce traitement. Le
traitement réel détermine le rôle ; un bouton de téléversement ne remplace pas un accord de sous-traitance.

7. Conversation, recherche sur des sites web, OpenAI, audio et crédit d’utilisation

Lorsque vous envoyez un message dans la conversation BelgoBase, nous traitons votre message, les messages
antérieurs pertinents, les critères de public cible et le contexte nécessaire afin de vous aider à trouver un public cible
et des entreprises. Par l’intermédiaire de notre serveur, le contexte nécessaire peut être transmis à OpenAI pour
obtenir une réponse, une analyse ou une proposition. N’incluez aucun mot de passe, aucune clé secrète, aucune
catégorie particulière de données à caractère personnel ni aucune donnée personnelle inutile dans un message ou
un enregistrement.

Lorsque vous fournissez un site web ou demandez une recherche sur un site web, BelgoBase peut consulter une
page web publique. Le site web consulté reçoit les données techniques de cette requête. Le texte pertinent de la
page, son titre et la référence de la source peuvent faire partie du contexte transmis au fournisseur d’IA. Il ne s’agit
pas d’un examen illimité de toutes les pages d’un site web. Utilisez les références des sources et vérifiez la
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conclusion proposée.

Pendant la conversation, l’assistant peut automatiquement afficher et ajuster une sélection préliminaire issue de
BelgoBase. Chaque recherche préliminaire ne nécessite pas un clic distinct sur Rechercher. Les propositions et
résultats restent des aides ; ils ne constituent pas un avis juridique ou financier autonome et ne garantissent ni un
acheteur approprié ni un résultat de contact complet. Évaluez les critères et les résultats avant une décision
professionnelle ou un contact ultérieur. Les filtres ordinaires restent utilisables sans cette fonction d’IA.

La dictée est facultative. Après le démarrage et l’arrêt de l’enregistrement, ou après la durée maximale visible,
l’audio peut être transmis via BelgoBase à OpenAI pour être transcrit. Vous pouvez vérifier et modifier le texte
obtenu avant son envoi. Si vous choisissez la lecture à voix haute, le texte de la réponse à lire peut être transmis à
OpenAI afin de produire l’audio. L’arrêt de la lecture n’annule pas une requête déjà effectuée.

Pour les requêtes de conversation contrôlées, BelgoBase demande à OpenAI de ne pas stocker les réponses de
l’API Responses (store:false). Il ne s’agit pas d’une garantie d’absence totale de stockage : le fournisseur peut
conserver des journaux distincts de sécurité et de prévention des abus. Selon les informations publiées sur l’API,
OpenAI n’utilise par défaut pas le contenu de l’API pour entraîner ses modèles, sauf si l’administrateur du compte
choisit cette utilisation. BelgoBase n’utilise pas votre contenu client pour entraîner ses propres modèles d’IA ni pour
constituer une base de données de contacts partagée. Nous n’affirmons pas qu’un régime spécial de conservation
nulle a été approuvé pour notre compte. Voir API OpenAI : utilisation et conservation des données.

Nous traitons en outre les données techniques de requête, d’accès, de statut et de consommation aux fins de
fourniture, de sécurité et de facturation. Les données de conversation et d’espace de travail peuvent être liées à
votre compte ou à votre licence en vue d’une utilisation ultérieure. Une nouvelle conversation ne constitue pas une
demande d’effacement de toutes les données de compte, de tous les journaux ou des données détenues par un
prestataire externe. Un solde de crédit ne constitue ni une preuve de paiement, ni une facture, ni un ordre de
paiement automatique.

La base juridique dépend de la finalité concrète : exécution du service demandé si vous êtes vous-même partie au
contrat, et intérêt légitime mis en balance pour la gestion nécessaire des représentants, des salariés et de la
sécurité. Le traitement effectué exclusivement pour le compte d’un client est délimité séparément. L’autorisation
d’utiliser le microphone ne constitue pas un consentement général à d’autres traitements de données.

7.1 Mesure facultative du site web et de la publicité

Sur les pages publiques de marketing, Google Analytics 4 peut mesurer l’utilisation du site web après consentement
; Google Ads peut mesurer les visites publicitaires et les demandes reçues après consentement distinct. Cette
mesure n’est pas active dans l’espace de travail connecté. Google reçoit les données techniques des requêtes et
les événements de mesure limités et filtrés décrits dans la Déclaration relative aux cookies et au stockage. Nous n’y
ajoutons aucun nom, aucune adresse électronique, aucun numéro de téléphone, aucun contenu de formulaire,
aucune recherche en texte libre ni aucune donnée de l’espace de travail. Le consentement constitue la base
juridique ; vous pouvez refuser ou modifier votre choix dans les Préférences de cookies.

8. Destinataires et transferts internationaux

Pour les fonctions d’IA, de transcription et de lecture à voix haute choisies, OpenAI est un fournisseur externe. Pour
la mesure autorisée du site web et de la publicité, Google est un destinataire. Les autres destinataires peuvent être
des collaborateurs autorisés, des prestataires d’hébergement, de stockage, de sauvegarde, de messagerie,
d’assistance, de sécurité, de comptabilité et de services juridiques, le client pour les résultats choisis, ainsi que les
autorités compétentes lorsque la loi ou une action en justice l’exige. Les prestataires ne reçoivent que les données
nécessaires et sont contractuellement liés lorsque cela est requis. Lorsque des données personnelles sont traitées
ou accessibles en dehors de l’EEE, BelgoBase utilise un mécanisme de transfert applicable, tel qu’une décision
d’adéquation ou des clauses contractuelles types, avec des mesures supplémentaires si nécessaire. Des
informations sur la garantie utilisée pour un transfert concret peuvent être demandées à legal@belgobase.be.

https://developers.openai.com/api/docs/guides/your-data
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9. Durées de conservation

BelgoBase ne conserve pas les données personnelles plus longtemps que nécessaire pour la finalité, l’obligation
légale ou l’action en justice. Une demande de contact ou de démonstration est en principe effacée ou anonymisée
au plus tard douze mois après le dernier contact significatif, sauf si une relation client, une obligation légale ou un
litige concret exige une conservation plus longue. Les données du client, du contrat, de licence et d’utilisateur sont
conservées pendant la relation professionnelle et ensuite uniquement aussi longtemps qu’un besoin légal ou
démontrable de preuve l’exige. Les données de facturation et de comptabilité suivent la durée légale applicable.

Les données techniques, d’assistance et de sécurité ordinaires sont examinées périodiquement et effacées ou
anonymisées dès qu’elles ne sont plus nécessaires au fonctionnement, à une investigation, à la sécurité ou à la
preuve. Les données relatives à un incident ou litige concret peuvent être conservées plus longtemps tant que cela
est nécessaire et licite. Les exportations et préférences stockées localement par le client restent sous son contrôle
de suppression. Si la finalité disparaît plus tôt et qu’aucune exception ne s’applique, les données sont effacées ou
anonymisées plus tôt.

Pour les tâches temporaires de conversation et de traitement de listes, la chaîne contrôlée applique un délai de sept
jours après la dernière mise en mémoire ; une nouvelle activité peut renouveler ce délai. Le contenu arrivé à
expiration n’est plus proposé lors de l’accès et est supprimé au cours des opérations de nettoyage. Il ne s’agit pas
d’une promesse de suppression physique exactement le septième jour. Les données confirmées de public cible, les
exclusions, les préférences et les recherches enregistrées font l’objet d’une conservation distincte dans le compte
aussi longtemps qu’elles sont nécessaires à l’utilisation ultérieure choisie. Vous pouvez contacter
legal@belgobase.be pour demander un effacement ciblé.

L’audio généré pour la lecture à voix haute peut rester disponible dans le cache du serveur pendant 24 heures au
maximum ; le nettoyage a lieu lors de l’utilisation du cache. La conservation par un fournisseur externe est distincte
de l’effacement dans BelgoBase. Les informations d’OpenAI sur l’API mentionnent, en principe, une durée
maximale de 30 jours pour les journaux ordinaires de surveillance des abus, sous réserve des exceptions
applicables. Cette durée du fournisseur ne constitue pas une durée de conservation pour toutes les données de
compte BelgoBase.

10. Sécurité et décisions automatisées

BelgoBase prend des mesures techniques et organisationnelles appropriées, notamment la limitation des accès, la
minimisation des données, les communications sécurisées, la journalisation, les mesures de restauration et les
procédures de gestion des incidents. Aucune mesure n’exclut tout risque. BelgoBase n’utilise pas de données
personnelles pour des décisions exclusivement automatisées produisant des effets juridiques ou affectant de
manière similaire et significative une personne physique. Des règles automatiques de licence, de quota ou de
sécurité peuvent refuser une requête technique ou bloquer temporairement l’accès ; un examen humain peut être
demandé à security@belgobase.be.

11. Vos droits, correction et réclamation

Selon le traitement et les conditions légales, vous pouvez demander l’accès, la rectification, l’effacement, la
limitation, la portabilité, vous opposer à un traitement fondé sur l’intérêt légitime, retirer votre consentement et
demander des informations sur une source indirecte. Vous pouvez à tout moment vous opposer gratuitement au
marketing direct ; BelgoBase arrête ce traitement, sauf pour les données strictement nécessaires au respect de
votre opposition.

Envoyez votre demande à legal@belgobase.be avec un contexte suffisant, sans mot de passe, jeton ou pièce
d’identité sauf si cela est nécessaire par une voie appropriée. BelgoBase peut demander une vérification
proportionnée et répond dans le délai légal, en principe dans un mois. Ce délai peut légalement être prolongé en
raison de la complexité ou d’un grand nombre de demandes ; vous en serez informé à temps. Lorsque BelgoBase
traite exclusivement pour le compte d’un client, votre demande peut lui être transmise ou être traitée selon ses
instructions. Pour une donnée source potentiellement inexacte, BelgoBase examine la correction, la limitation, le
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signalement ou la prise en compte d’une correction à la source.

Vous pouvez introduire une réclamation auprès de l’Autorité de protection des données, rue de la Presse 35, 1000
Bruxelles, contact@apd-gba.be, +32 2 274 48 00, introduire une réclamation. Vous conservez le droit à un recours
juridictionnel ; un premier contact via legal@belgobase.be n’est pas une condition pour une réclamation.

12. Modifications, langue et version

Les modifications substantielles sont clairement annoncées avant leur application. Les données ne sont pas
utilisées silencieusement pour une nouvelle finalité incompatible. Chaque modification de fond reçoit une nouvelle
version et une nouvelle date. La version néerlandaise fait foi dans la mesure permise par le droit applicable ; une
traduction sert d’aide et ne peut restreindre les droits.

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen

